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Договор
на оказание гостиничных услуг
 
«
»
2011 г.
ООО «ДИВО», Гостиница «Русский Дворик», именуемое в дальнейшем «Гостиница», в лице директора Волковой Олеси Александровны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________________________________________, действующего на  основании _______________________, с другой стороны, далее именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 .Предметом настоящего Договора является предоставление Гостиницей клиентам Заказчика (далее Гостям) гостиничных и иных услуг.
1.2. Иные услуги в целях настоящего Договора включают в себя: аренду залов и конференц-залов, открытых площадок, оборудования для проведения конференций и семинаров, другого оборудования, организацию питания, проведение банкетов, фуршетов и другие мероприятия.
2. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
2.1.Предоставление услуг Гостиницей осуществляется по предварительным письменным заявкам Заказчика на индивидуальное или коллективное бронирование.
Индивидуальное бронирование - до 4 номеров на срок не более чем на 3 ночи.
Коллективное бронирование - бронирование более 4 номеров на срок более 3 ночей; либо бронирование номеров и проведение мероприятий; либо проведение мероприятий.
Гостиница, в отдельных случаях при особых обстоятельствах, вправе сама определить к какому виду бронирования отнести поступившую заявку.
2.1.1. Заявки составляются по установленной форме и должны содержать данные о количестве
Гостей, для которых Заказчик осуществляет бронирование,    сроках их пребывания, классе
обслуживания, количестве номеров и данные в отношении заказываемых иных дополнительных
услугах.
2.1.2. Список размещаемых лиц с указанием фамилий в алфавитном порядке должен быть
передан Заказчиком Гостинице не позднее, чем за 3 дня до их приезда.

2.1.3. В случае проведения мероприятий, которые включают предоставление еды и напитков,
точное количество Гостей должно быть сообщено Заказчиком Гостинице не позднее 48 часов до
предполагаемого мероприятия.
2.2. Гостиница обязуется рассмотреть полученную заявку на размещение в течение 24 часов и
сообщить Заказчику в письменной форме  о возможности или невозможности предоставления
оказываемых ею гостиничных и иных услуг.
2.3. Заказчик обязуется информировать Гостей о правилах проживания в Гостинице, давать
полную и достоверную информацию об условиях проживания, дополнительных услугах и объеме
предоставляемых услуг.
2.4.
Обслуживание Гостей осуществляется в соответствии с Правилами предоставления
гостиничных услуг в Российской Федерации.
Гостиница гарантирует предоставление гостиничных и иных услуг Заказчику в объеме и по срокам, согласованным в заявке, и на основании  письма-подтверждения Гостиницы.
2.5. ГАРАНТИИ БРОНИРОВАНИЯ
2.5.1. В случае индивидуального бронирования, оно будет гарантировано Гостиницей только при внесении Заказчиком депозита в размере стоимости номера за одни сутки проживания,блокирования стоимости одной ночи с кредитной карты Гостя, либо гарантированного письмом отЗаказчика.
2.5.2. В случае коллективного бронирования, оно будет гарантировано Гостиницей только привнесении Заказчиком депозита в размере 30 % от общей стоимости мероприятия.

2.5.3. В случае невнесения депозита в течение 24 часов за индивидуальное и 3 (трех) рабочих
дней за коллективное бронирование, с момента подтверждения Гостиницей поданной заявки, оно (бронирование) будет не гарантированным, т.е. Гостиница имеет право предоставить номера и услуги по своему усмотрению другим лицам.
2.5.4. В случае подтверждения заявки Гостиница гарантирует предоставление подтвержденного обслуживания. Изменение условий согласуется Сторонами в каждом конкретном случае.
2.6. ОТКАЗЫ И ИЗМЕНЕНИЯ
2.6.1.
Вся информация об изменениях и отказах должна быть передана Заказчиком Гостинице в письменном виде.
2.6.2. 
Аннулирование индивидуальной заявки или изменение ее по срокам пребывания Гостей должно быть произведено Заказчиком в срок не менее чем за 72 часа до заезда.
В случае несвоевременной аннуляции подтвержденного Гостиницей номера или неприбытия лица, для которого было сделано бронирование Заказчиком, депозит не возвращается, заблокированная сумма снимается с кредитной карты, а в случае оплаты по безналичному расчету Гостиница выставляет Заказчику счет в размере стоимости забронированного номера за первые сутки.
2.6.3.
При полной или частичной отмене мероприятий при коллективном бронировании
выплата неустойки осуществляется на следующих условиях:
Количество дней до мероприятия
неустойки
более 14 дней
нет

менее 14 дней
- 100 % от суммы мероприятия
2.6.4.
В случае аннуляции или изменения Заказчиком бронирования возврат денежных средств
Гостиницей производится в рублях с учетом соответствующей неустойки.
2.7. ВРЕМЯ ЗАЕЗДА И ОТЪЕЗДА
      2.7.1. Гостиничные номера предоставляются с 14 часов в день заезда до полудня в день отъезда. При наличии свободных номеров и за дополнительную плату существует возможность раннего заезда или позднего отъезда из нее. Ранний заезд оплачивается в размере 1000 (Одной тысячи) рублей.
2.7.2. В случае задержки выезда из номера после расчетного часа взимается дополнительная оплата за проживание: до 16:00 – оплата за половину суток; после 16:00 – оплата за полные сутки. 
2.8. ОБЩИЕ ПРАВИЛА
2.8.1. Запрещается приносить в Гостиницу собственные напитки и еду. 
2.8.2.
Заказчик  обязан  соблюдать  Правила  противопожарной  безопасности,     «Правила
внутреннего распорядка», режим территории и пропускной режим.
2.8.3. В случае если окончание мероприятия задерживается, Гостиница вправе требовать от
Заказчика дополнительной оплаты аренды занимаемого зала в соответствии с расценками Гостиницы, а Заказчик обязан ее оплатить.
2.8.4. Заказчик не вправе использовать наименование Гостиницы в рекламных целях, а также ни
в каких других печатных публикациях, без предварительного письменного согласия Гостиницы.

2.8.5. Гостиница не отвечает за таможенное урегулирование ввоза продукции и материалов,
используемых Заказчиком на проводимых мероприятиях. Данные обязанности принимает на себя Заказчик.
2.8.6. К оплате принимаются банковские карты: Visa, Visa Electron, Master Card, Euro card.
 3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1.
Стоимость гостиничных и иных услуг, оказываемых и гарантированных Гостиницей,
устанавливается в российских рублях и указывается в соответствующих Приложениях, которые
является неотъемлемой частью настоящего Договора и составляются по каждому мероприятию
дополнительно.
Оплата производится в российских рублях банковским переводом или кредитной карточкой на расчетный счет Гостиницы или наличными в кассу Гостиницы.

3.2. Размер вознаграждения Заказчика составляет  ______ процентов от стоимости тура.
3.3.
Все цены являются обязательными для обеих Сторон. Однако в том случае, если рост
налогов или другие факторы, находящиеся вне контроля Гостиницы, или уменьшение количества
поселяемых лиц, или объема предоставляемых услуг, или уменьшение количества дней более чем
на 20 % со стороны Заказчика, возможно повышение цены на услуги, включенные в Договор.
3.4.В случае изменения цен на размещение Гостей Гостиница предупреждает Заказчика в письменном виде за 15 дней до наступления даты изменения.
Все ранее подтвержденные бронирования принимаются по ценам, действующим на момент подтверждения.
3.5.
На время специальных мероприятий и праздников Гостиница имеет право изменить
стоимость номеров без предварительного уведомления Заказчика.
В этом случае все ранее подтвержденные бронирования принимаются по ценам, действующим на момент подтверждения.
3.6.
В случае принятия Заказчиком на себя обязательств по оплате дополнительных расходов
Гостя, Заказчик обязан предоставить Гостинице гарантийное письмо, подтверждающее за кого, за
что и когда Заказчик несет финансовые обязательства. Гарантийное письмо должно быть
предоставлено Заказчиком до даты заезда Гостя в Гостиницу.
3.7.Во всех случаях предварительного бронирования номеров и заказе мероприятий 3аказчик обязан, согласно соответствующим Приложениям к настоящему Договору, произвести предоплату наличными или кредитной карточкой или банковским переводом, с учетом ранее внесенного депозита (п.2.6 настоящего Договора) от стоимости гостиничных и иных услуг:
· не менее чем за 22 дня до заселения, проведения мероприятия - в размере не менее 50 %;

· не менее чем за 15 дней - в размере не менее 80 %;

· не менее чем за 8 дней произвести 100 %.

Указанные сроки оплаты могут быть сокращены только с письменного согласия Гостиницы. Условия платежа должны быть согласованы до подписания настоящего Договора.
     3.8. Гостиница не позднее 5 (пяти) дней после предоставленного обслуживания направляет
Заказчику акт на выполненные работы в 2-х экземплярах.  
     3.9.Все дополнительные расходы должны быть оплачены при выезде из гостиницы. 
При принятии Заказчиком на себя обязательств по оплате дополнительных расходов Гостя окончательный расчет производится в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения счетов, в противном случае Гостиница сохраняет за собой право применить к Заказчику штрафные санкции за отсрочку платежей.
3.10. После завершения мероприятия Гостиница высылает Заказчику два акт на выполненные работы, один экземпляр акта, заверенный подписью и печатью, Заказчик обязан отправить почтой или курьером в Гостиницу в течение 30 дней после получения им указанных документов.
В случае неполучения Гостиницей акта сдачи-приемки услуг или мотивированного отказа через 30 дней после отправки документов, условия настоящего Договора считаются выполненными Гостиницей.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
4.1. В случае поступления от Заказчика аннуляции согласованной заявки на индивидуальное
бронирование позже установленного п.2.10 настоящего Договора срока, либо неприбытия Гостей,
Заказчик выплачивает Гостинице 100 % стоимости незагруженных номеров за одни сутки.

4.2. В случае поступления от Заказчика аннуляции согласованной заявки на коллективное
бронирование,  либо  неприбытия  Гостей,  Заказчик  выплачивает  Гостинице  неустойку  в
соответствии с условиями п.2.11 настоящего Договора.

4.3.
Аннуляция согласованной заявки, произведенная в установленные п.п.2.10,  2.11
настоящего Договора сроки, освобождает Заказчика от выплаты какой-либо компенсации.
4.4. Стороны не отвечают друг перед другом, а также перед Гостями за ущерб, понесенный
последними на территории Российской Федерации, а также за действия Гостей, совершенные в
нарушение норм законодательства Российской Федерации.

4.5. В случае если отдельные Гости должны производить оплату за дополнительные услуги
самостоятельно, Заказчик обязан проинформировать об этом каждого Гостя и Гостиницу, а также
проинформировать каждого Гостя, что в Гостинице обязателен индивидуальный расчет Гостя при
выезде.
Если какой-либо Гость не оплачивает все понесенные расходы, или при расчете с Гостиницей заявляет о наличии у него с Заказчиком какого-либо соглашения об оплате, о котором Гостиница не была поставлена в известность, то Заказчик обязан возместить Гостинице все расходы такого Гостя.
Гость в данном случае обязан предоставить квитанции, и подтверждения финансовых договоренностей.
4.6.
Заказчик несет полную материальную ответственность за все повреждения, причиненные
им самим, его клиентами или другими лицами, принимавшими участие в мероприятии.
4.7.
Гостиница гарантирует обслуживание Гостей согласно подтвержденному Гостиницей
классу обслуживания. В случае невозможности размещения по согласованному классу Гостиница
предоставляет обслуживание без снижения классности, дополнительные расходы в этом случае
несет Гостиница.
5.ФОРС-МАЖОР
5.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются обстоятельства, возникшие после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными и обычно принятыми мерами.
6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Все споры, разногласия и требования, которые могут возникнуть между Сторонами из
настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его нарушения, прекращения или
недействительности будут, по возможности, решаться путем переговоров.

6.2. В случае,  если указанные в п.6.1 настоящей статьи споры, разногласия и требования не
смогут быть решены путем переговоров, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде в
соответствии с законодательством Российской Федерации.
7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1. Стороны взаимно гарантируют соблюдение конфиденциальности и будут воздерживаться от разглашения перед третьими лицами условий и обстоятельств сотрудничества в рамках настоящего Договора.
7.2. Полученная в ходе сотрудничества информация не будет без специального разрешения либо
согласия Сторон раскрыта перед другими лицами.
7.3. Стороны обеспечат конфиденциальность в использовании информации о технических и
рыночных возможностях и характеристиках Гостиницы и Заказчика.

7.4. Требования конфиденциальности в контексте настоящего Договора распространяются на
информацию, полученную на бумажных и других носителях, а также на сведения, сообщенные в
ходе личных и телефонных контактов между представителями Сторон.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1.
Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует в течение одного года. В случае, если не менее, чем за 30 дней до окончания срока действия настоящего договора одна из сторон не направляет другой стороне предложение расторгнуть настоящий договор, он считается заключенным на неопределенный срок.
8.2. Каждая Сторона может досрочно расторгнуть настоящий Договор, предварительно закончив
взаимные расчеты и уведомив об этом другую сторону в письменном виде за 30 дней.

8.3. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

8.4.
Все уведомления и сообщения в рамках настоящего Договора действительны лишь при
передаче их письмом или по телефаксу, при этом датой отправки считается почтовый штемпель
или сообщение принимающего телефакс.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	 ООО «ДИВО», Гостиница «Русский Дворик»
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Директор ООО «ДИВО»
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