Правила бронирования, проживания и оплаты услуг в гостинице «Русский Дворик».
1. Бронирование номеров, заселение и выписка гостей в гостинице производится круглосуточно.
2. Бронирование считается гарантированным при условии предварительной оплаты номера в течение 3 банковских дней с момента бронирования.
3. В случае аннулирования или частичного аннулирования заявки на бронирование менее чем за 2 суток до заезда, а также в случае незаезда в забронированный номер, гость оплачивает суточную стоимость забронированного номера (неустойка).
4. Заселение в гостиницу осуществляется на основании предъявления удостоверяющих личность документов, указанных в Приказе МВД РФ от 28.12.2006 г. № 1105 «Об утверждении административного регламента Федеральной Миграционной службы по предоставлению государственной услуги по выдаче, замене и по исполнению  государственной функции по учету паспортов гражданина РФ, удостоверяющих личность гражданина РФ на территории Российской Федерации», ФЗ № 115 от 25.07.2002 г. «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации», ФЗ «О миграционном учете иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации» № 109-ФЗ от 18.07.2006г.

5. При заезде в гостиницу гость оплачивает стоимость проживания в полном объеме согласно прейскуранту. В стоимость проживания входит:

-    проживание, парковка, завтрак «шведский стол» (Основная гостиница); 

- проживание, парковка (корпус «Рождественский»), завтрак «шведский стол» оплачивается   дополнительно ( 300 руб./чел.)

 При выселении гость обязан оплатить фактически оказанные ему услуги. Дополнительные услуги оплачиваются при выезде в конце проживания и при временном выезде с территории гостиницы. Перечень услуг в номерах, оплачиваемых дополнительно:

· Мини-бар;

· Чай, кофе;

· Звонки междугородные и международные в соответствии с прейскурантом;

· Тапочки, халаты (кроме №210, №212, №101, №223).

6. Оплата услуг может быть произведена в любой форме. К оплате принимаются кредитные карты: Visa, MasterCard, American Express.
7. Дети до 3-х лет проживают бесплатно при условии их размещения с родителями без предоставления отдельного места в номере. 
8. При регистрации каждому гостю выдается ключ от номера. В целях безопасности гостей и сохранности их имущества не рекомендуется передавать ключ посторонним лицам. За потерю ключа взимается штраф в размере 500 руб.

9. Гостиница не располагает условиями для содержания домашних животных. В исключительных случаях возможность пребывания животных на территории согласуется с администрацией гостиницы.
10. Номера №201, №204, №208, №209, №211, №303, №304, №305, №306, №307, №308, №309, №310 объявляются строго некурящими, поселяющийся в них гость согласен за курение в номере оплатить штраф в размере 5000 рублей, который пойдет на очистку номера и воздуха от запаха дыма.

11. В гостинице не принято курить в номерах и залах для некурящих.

12. Гостям следует бережно относиться к имуществу гостиницы, соблюдать тишину и порядок. Ущерб, нанесенный гостинице, подлежит возмещению на основании Акта ущерба, согласно утвержденного прейскуранта. Проведение массовых мероприятий и использование пиротехнических средств согласовывается с администрацией гостиницы. Во избежание возникновения пожара гостям гостиницы рекомендуется неукоснительно соблюдать общепринятые нормы и правила по противопожарной безопасности.

13. Книга отзывов и предложений находится у администратора гостиницы и выдается по требованию гостя.

14. При отсутствии гостя по месту проживания более суток (или по истечении 4 часов с момента наступления его расчетного часа), администрация гостиницы вправе создать комиссию и сделать опись имущества, находящегося в номере. Имущество находится на службе приема.
15. В целях обеспечения личной безопасности гостей и соблюдения порядка на территории гостиницы ведется видеонаблюдение. Администрация гостиницы вправе отказать в дальнейшем пребывании на территории гостиницы гостю, находящемуся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, а также в случае проявления со стороны гостя в отношении персонала и других отдыхающих агрессии или действий, угрожающих безопасности здоровья или имущества других лиц. 
